
CONTENUTI
Presentazione della scheda e sua importanza:
apertura e rivendicazione.
Verifica di attivazione. Istruzioni per cover,
inserimento dei dati, logo, immagini, descrizione,
orari, mappa. 
Verifica completezza dei dati inseriti sulle schede dei
partecipanti. I post settimanali. 
Verifica finale schede. Importanza delle recensioni e
loro gestione. Soluzione di eventuali problematiche
singoli partecipanti.

ISCRIZIONI
II corso online è gratuito e a numero chiuso (max 20
partecipanti). 
L’iscrizione dovrà essere effettuata dall’ente tramite l’area
riservata del Celivo. Il volontario dovrà essere registrato
come persona fisica ed essere collegato all’ente di
appartenenza. 
Il giorno prima del primo incontro, il partecipante
riceverà via mail il link necessario per poter accedere
al corso. Il link sarà lo stesso per tutti gli incontri. 
Le iscrizioni ricevute si intendono automaticamente
confermate. Sarà cura del CSV ricontattare gli iscritti nel
caso di rigetto della domanda, annullamento del corso, o
in caso di esubero di iscrizioni. Lo stesso ente può
iscrivere più persone, ma Celivo, nell'ottica di garantire
l'accessibilità al maggior numero di enti, potrà
confermarne solo alcune.

Comunica il tuo Ente 
Google Personal Business: come farsi trovare

sul web 
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Questo corso online di quattro incontri è pensato per
permettere agli ETS di dotarsi e gestire autonomamente la
propria scheda su Google e farla raggiungere facilmente da
tutti. 
La scheda Google Personal Business (ex Google My Business)
oggi sostituisce le vecchie Pagine Gialle. È uno strumento
gratuito che Google mette a disposizione delle attività per
poter segnalare la propria presenza nel modo più completo
possibile. Racchiude in un unico luogo digitale tutte le
informazioni che riguardano l'attività: categoria, indirizzo,
telefono, sito, orari, fotografie di interni ed esterni. È inoltre
collegata con il puntatore di Google Maps e permette anche
di raccogliere le recensioni. 
Il corso ha un taglio pratico e permetterà, alla sua
conclusione, di aprire, modificare, gestire la scheda del
proprio ente, grazie al confronto costante col docente. 
Il corso si compone di 4 incontri online. Tra il primo ed il
secondo c’è un intervallo di due settimane, per consentire a
tutti i partecipanti di richiedere l’attivazione, con le
tempistiche adeguate, della scheda Google Personal Business
relativa al proprio ente, in modo da poterci lavorare insieme
nei successivi incontri. DOCENTE

Anna Santeramo - Digital Strategist e Social Media
Manager in Tam Tam Italia. Responsabile attività social
clienti. 
Enrico Lorenzi - Titolare Tam Tam Italia - Strategie di
comunicazione integrate e marketing per le imprese. Per
l’utilità delle recensioni nel IV incontro. 
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DESTINATARI
Volontari delle ODV, delle APS, degli ETS.
N.B. Celivo rivolge prioritariamente la propria formazione ai
volontari. Le iscrizioni degli operatori retribuiti vengono
accettate nel caso in cui rimangano posti liberi nei corsi. 

COMUNICAZIONE

WEBINAR

https://tamtamitalia.it/2017/05/29/scheda-google-my-business-serve-davvero/

