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La relazione di aiuto: strumenti e tecniche operative 

 

Venerdì 19 maggio 2017 (ore 14-18) 
C/O Celivo - Via di Sottoripa 1 A int. 16 – 1° piano, Genova  

 

Premessa 
In continuità con il percorso iniziato a Novembre 2016, Celivo propone un nuovo corso sulla 
relazione di aiuto approfondendo non solo gli aspetti teorici, ma cercando di offrire un insieme di 
tecniche e strumenti pratici da applicare durante il colloquio; abilità tecniche di ascolto e 
interazione (saper fare) che costituiscono le basi per sviluppare l’intervento più adeguato con le 
persone in difficoltà emotiva.  
 

Programma 
- Cosa è la relazione d’aiuto: definizione e prospettive  
- Strumenti e tecniche operative 
- Lo sguardo, l’ascolto e l’osservazione 
- Gli atteggiamenti corretti e scorretti nella relazione d’aiuto 
- Le disposizioni personali necessarie 

 

Obiettivi 
Il corso ha lo scopo di offrire ai partecipanti un insieme di strumenti pratici per affrontare la 
relazione di aiuto.  A partire dalle basi teoriche, da esercitazioni pratiche e dall’esperienza diretta, 
aiuta a comprendere cosa avviene nella relazione d’aiuto, quali sono gli elementi che la 
favoriscono e quelli che la ostacolano, come si possono promuovere percorsi di fiducia.   
 

Durata: 4 ore. 
 

Destinatari  
Volontari e operatori che si occupano o si occuperanno della relazione di aiuto nelle 
associazioni. 

 

Docente: Alessandra Serra, psicologa e psicoterapeuta. 
 
Iscrizioni 
Il corso è a numero chiuso (max 18 persone).  
Occorre inviare il modulo d’iscrizione al Celivo e versare una cauzione di 30€, che sarà restituita a 
corso ultimato esclusivamente a coloro che avranno effettivamente partecipato all’incontro (farà 
fede il foglio firme). 
Per l’iscrizione, occorre inviare la scheda entro 5 giorni prima dell’inizio del corso. 
Il corso sarà attivato solo con un numero di iscritti pari a 10. 
Le iscrizioni ricevute si intendono automaticamente confermate. Sarà cura del CSV ricontattare gli 
iscritti nel caso di annullamento del corso, o in caso di esubero di iscrizioni. 
N.B. Qualora venga diramato dalla Regione Liguria lo stato di Allerta Rossa il corso sarà 
automaticamente annullato. Celivo provvederà a riprogrammare il corso e a contattare gli iscritti 
per comunicare la nuova data.  


